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GESTION DE INCIDENCIAS EN GARANTIA

En el caso de incidencias detectadas tras los primeros 15 dias, pero dentro del
periodo de garantia*, en general se procedera a la reparacion del equipo.

1. Se puede dirigir al servicio de asistencia de Delonghi Group en
cualquiera de sus canales:

2. Chat o formulario a través de las distintas webs del grupo.
3. Llamando al teléfono gratuito 936 065 405

4. O bien dirigirles a los servicios técnicos mas proximos que se
encuentran en el siguiente enlace.

https://www.delonghi.com/es-es/authorised-service-centre

Se procurara dirigir directamente al SAT, si el servicio técnico estd a mas de 25 km se le recogerd la

mercancia para su envio al SAT.

*En este sentido, en caso de detectar vicio oculto, defecto funcional, de material,
de disefio o de fabricacion en el Producto recibido o faltante de cualquiera de sus
componentes, haciéndolo inapropiado para su utilizacién, durante los proximos
tres (3) anos a partir de la Fecha de compra, el consumidor tendra que

comunicarse con Delonghi Group en la forma definida a continuacién:

-La garantia legal del fabricante/importador no sera aplicable en el caso de
uso indebido por el usuario final, dafos accidentales sufridos por el Producto,
en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor y en aquellos casos
expresamente excluidos de la garantia legal del fabricante/importador segun

se describe en los manuales de usuario que acompafan el producto.

-Para la revision del Producto recibido del usuario final y su eventual
reparacion o reemplazo, encontrandose este cubierto o no porla garantia
legal del fabricante/importador, y la prestacion de los demas servicios de

postventa, el usuario final tendra de contactar segun se describe en la web


https://www.delonghi.com/es-es/authorised-service-centre
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de la marca del producto, apartado: “Ponte en contacto con nosotros” o a
su Servicio Técnico Autorizado en Espafia ('SAT'), ateniéndose al protocolo
de actuacion de estos ultimos. La marca se compromete a cumplir los plazos
de reparacion y reemplazo establecidos por la legislacion aplicable y se
obliga asi mismo a garantizar la disponibilidad de repuestos durante los

plazos por aquella establecidos.

-Una vez el SAT confirme al usuario final la procedencia de la reparacion o el
reemplazo en garantia del Productos recibido, el SAT procedera a la
reparacion o reemplazo del Producto defectuoso del usuario final por
otro idéntico o de gama superior no obsoleto, dando traslado de este al
usuario final. Cuando la reparacién o el reemplazo no procedan por tratarse
de un Producto siniestrado no cubierto por la garantia legal del
fabricante/importador, el SAT enviara al usuario final presupuesto de
reparacién a peticion de este ultimo que incluira ademas los gastos de

envio en que se incurriran hasta su devolucién.

-La marca se compromete a cumplir con las condiciones establecidas por el
Real Decreto Legislativo 7/2021 que aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y demas normas
complementarias establecidas o que puedan establecerse para productos
especificos, y por el Real Decreto 58/1988, de 29 de enero, sobre proteccion

de los derechos del consumidor en el servicio de reparacion.



